Détska skupina Duhovka pri Materské Skole Dolni Biezany — Provozni 7ad / vnitini pravidla

PROVOZNI RAD / VNITRNI PRAVIDLA
DETSKA SKUPINA DUHOVKA

pii Mateiské Skole Dolni Biezany, ptispévkové organizaci

Dokument Provozni fad / vnitini pravidla détské skupiny

Détska skupina

Détska skupina Duhovka pii Matetské Skole Dolni Bfezany:
Détské skupina I. a Détska skupina I1.

Misto poskytovani sluzby 5. Kvétna 17, 252 41 Dolni Bfezany

Poskytovatel Mateiska Skola Dolni Biezany, piispévkova organizace

Sidlo poskytovatele K Hradistatku 900, 252 41 Dolni Bfezany

1CO 085 65 490

Zastoupeni Mgr. Milu$e Trojanova, feditelka

Vedouci détské skupiny Dana Talova

Kapacita 2 samostatné détské skupiny, kazda s kapacitou nejvyse 12 déti

primarn¢ déti ve véku od 2 do 3 let; déti mladsi 2 let pouze pti

Vékové vymezeni splnéni zakonnych, hygienickych, provoznich a bezpecnostnich

podminek a po individualni dohod¢ s poskytovatelem

Provozni doba pondéli az patek, 7:30-16:30 hodin

Ukinnost od 1.9.2026

Tento Provozni fad je soucasn¢ vnitinimi pravidly détské skupiny. Navazuje na smlouvu o poskytovani sluzby péce o dité v
détské skupiné, doplituje jeji provozni, hygienicka, bezpe€nostni a organizacni ustanoveni a vyklada se s ni v souladu. Neni
ptilohou smlouvy, je vSak zavaznym provoznim dokumentem poskytovatele, se kterym se rodi¢ seznamuje pred uzavienim
smlouvy a pfed zahajenim poskytovani sluzby.
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1.2

1.3

14

Uéel, zavaznost a pravni ramec

Provozni ta4d upravuje organizaci sluzby péce o dit€¢ v détské skupiné, podminky pfijeti, pravidelnou dochazku,
omlouvani, predavani a vyzvedavani déti, ochranu zdravi a bezpecnosti, stravovani, vybaveni ditéte, hygienicky a
sanitatni rezim, komunikaci s rodi¢i a postupy pfi mimotadnych, zdravotnich, bezpecnostnich a konfliktnich
situacich.

Sluzba péce o dité v détské skupiné je poskytovana podle zakona ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v
détské skuping, ve znéni pozdéjsich predpist, souvisejicich provadécich a hygienickych predpist, smlouvy uzaviené s
rodi¢em, tohoto Provozniho fadu a Planu vychovy a péce. Sluzba neni pfedSkolnim vzdélavanim podle Skolského
zakona a nezajist'uje povinné predskolni vzdélavani.

V ptipadé€ rozporu mezi Provoznim fadem a smlouvou maji v soukromopravnich pravech a povinnostech piednost
ustanoveni smlouvy; kogentni pravni predpisy maji pfednost vzdy. Provozni tad dopliiuje smlouvu v otazkach
provozu a nesmi byt vykladan zplisobem, ktery by meénil podstatnd smluvni ujednani bez postupu sjednaného ve
smlouvé nebo stanoveného pravnim predpisem.

Aktualni znéni Provozniho fadu a Planu vychovy a péce je zpfistupnéno v prostorach détské skupiny pfistupnych
rodi¢im a zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup. Poskytovatel rodice informuje o zménach a oznacuje ucinnost
jednotlivych znéni dokumentt.

2. Charakter sluzby a spole¢ny princip spoluprice

2.1

2.2

2.3

2.4

Détska skupina a rodina jsou partnefi. Spoleénym cilem je vytvaret bezpecné, respektujici a podnétné prostiedi, které
podporuje zdravy vyvoj, wellbeing, jistotu a spokojenost ditéte.

Péce je zaméfena na zajisténi potieb ditéte, podporu zdravého fyzického a psychického vyvoje, rozvoj kognitivnich,
jazykovych, socialnich, emocionalnich a pohybovych schopnosti a vytvafeni kulturnich, hygienickych a socidlnich
navyku.

Pecujici osoby postupuji s respektem k diistojnosti ditéte, jeho veku, zdravotnimu stavu, individualnim potfebam,
tempu vyvoje a nejlepSimu zajmu. Neptipustné jsou télesné tresty, poniZovani, zastraSovani, nepfimefené omezovani
nebo jiné postupy ohrozujici zdravi, vyvoj nebo diistojnost ditéte.

Poskytovatel pribézn€ naplituje standardy kvality péCe, zejména respektujici komunikaci, individualni adaptaci,
planovéni péce, bezpecné prostiedi, ochranu prav ditéte, prevenci rizik a pisemné postupy pro feSeni mimofadnych
situact.

Strana 1



3.
3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

=

4.2

4.3

4.4

4.5

b

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7
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Prihlaseni ditéte, piijeti, pravidelna dochazka a doklady pired nastupem

Dité je pfijimano k pravidelné dochédzce ve sjednaném rozsahu uvedeném ve smlouveé. Konkrétni dny a cas
poskytovani sluzby tvoii rezervovany rozsah pravidelné dochazky ditéte a jsou rozhodné pro organizaci provozu,
personalni zajisténi, evidenci dochazky, vypocet thrady a vetejné financovani.

Pfihlaseni ditéte do détské skupiny je mozné pribézné prostiednictvim vedouci détské skupiny nebo jinym zptisobem
zvefejnénym poskytovatelem. Samotné podani ptihlasky nezaklada narok na pfijeti ditéte ani na rezervaci kapacitniho
mista. Piijeti ditéte je mozné pouze pii volné kapacité, splnéni zakonnych a smluvnich podminek, ptedlozeni
pozadovanych udaju a dokladii a uzavfeni pisemné smlouvy.

Pii pfijimani déti poskytovatel postupuje podle zvefejnénych kritérii, kapacity, vékového zaméfeni, schopnosti
bezpecné a fadné zajistit péci, sjednavaného rozsahu pravidelné dochdzky, splnéni podminek vetejného financovani a
predlozeni nezbytnych dokladu. Dité je do détské skupiny pfijimano zejména pifi dolozeni zdravotni zpusobilosti,
stanovené¢ho pravidelného ockovani, imunity nebo kontraindikace a dokladt nezbytnych pro cerpani vetejného
financovani, vyzaduji-li je prdvni pfedpisy nebo smlouva.

Nejpozdéji pted prvnim pievzetim ditéte do péce rodi¢ predlozi fadné vyplnény evidencni list ditéte, seznam osob
opravnénych dité vyzvedavat, 1ékatsky posudek, doklad o o¢kovani, imunité nebo kontraindikaci, doklad o vazb¢ na
trh prace a dal$i doklady vyZzadované smlouvou nebo pravnimi piedpisy.

Bez dokladd nezbytnych pro bezpeéné nebo pravné souladné poskytovani sluzby nebude dité do péce pievzato.
Pfislib pozdéjsiho doloZeni nenahrazuje doklad, bez né¢hoz nelze sluzbu bezpeéné nebo pravné poskytovat.

Rodi¢ bezodkladné aktualizuje kontaktni udaje, seznam opravnénych osob, zdravotni Gdaje ditéte, idaje vyznamné
pro stravovani, vazbu na trh prace a dalsi skutecnosti vyznamné pro bezpecné poskytovani sluzby nebo vefejné
financovani. Pfed nastupem ditéte poskytovatel s rodi¢em podle potieby projedna adaptaéni rezim ditéte.

Provozni doba, planované a mimoradné pieruseni provozu

Provoz probiha v pracovnich dnech od pondé@li do patku v dobé 7:30-16:30 hodin. Détska skupina neni v provozu ve
statni a ostatni svatky a v dobé planovaného nebo mimotadného pferuseni provozu.

Pfedem zndmé planované preruseni provozu détské skupiny zahrnuje zejména obdobi statnich a ostatnich svatka,
obdobi vanoé¢nich svatkd a prelomu kalendainiho roku a obdobi letnich prazdnin v rozsahu uvedeném ve smlouvé,
ceniku nebo pisemném ¢i elektronickém oznadmeni poskytovatele. U obdobi vyslovné sjednanych ve smlouvé se rodi¢
povazuje za sezndmeného s jejich rozsahem podpisem smlouvy; poskytovatel je obvyklym zptisobem pfipomene.
Planované preruseni provozu poskytovatel ozndmi rodicim nejpozdéji jeden mésic predem a zvetejni je v prostorach
détské skupiny pfistupnych rodi¢im. Pfedem sjednané obdobi mulze byt rodicim pfipomenuto prostiednictvim
komunikacniho systému poskytovatele.

Mimotadné pteruseni nebo omezeni provozu miize nastat zejména z divodu havarie, vypadku energii, vody nebo
vytapéni, epidemiologické situace, zdvazné personalni piekazky, pozaru, zivelni udalosti, rozhodnuti organu vetejné
moci nebo jiné okolnosti znemoziujici bezpeény provoz. Poskytovatel informuje rodice bezodkladné poté, co se o
diavodu dozvi.

V dobé pteruseni provozu poskytovatel nezajist'uje nahradni pééi ani nahradni termin dochazky, nestanovi-li pisemné
jinak. Dopad na uhradu za sluzbu a stravné se fidi smlouvou, cenikem, pokyny poskytovatele, technickymi pravidly
$kolni jidelny pro evidenci a odhlasovani stravy a kogentnimi pravnimi piedpisy.

Dochazka, omlouvani nepiitomnosti a navrat ditéte

Dité dochazi v rozsahu pravidelné dochazky sjednané ve smlouvé. Rodi¢ dodrzuje sjednany cas piedavani a
vyzvedavani. Nepravidelna nebo pfilezitostna dochazka je mozna pouze pfi volné kapacité a na zakladé predchozi
pisemné dohody s poskytovatelem.

Nepftitomnost ditéte rodi¢ zaznamena prostfednictvim komunikaéniho systému poskytovatele, kterym je ke dni
i¢innosti tohoto Provozniho fadu aplikace Nase MS, popiipadé jinym prokazatelnym nahradnim zptsobem uréenym
poskytovatelem. Omluva ma byt provedena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8:00 hodin prislusného
provozniho dne.

Pfi omluvé rodi¢ uvede konkrétni den nebo souvislé obdobi nepfitomnosti. Po uplynuti ozna¢eného obdobi se navrat
ditéte do dochazky predpoklada bez dalsiho oznameni v nejbliz§im provoznim dni, na ktery ma dit¢ sjednanou
dochazku.

Prodlouzi-li se nepfitomnost ditéte, rodi¢ zaznam v aplikaci bez zbyte¢ného odkladu aktualizuje, nejpozdéji do 8:00
hodin prvniho dalsiho dne nepfitomnosti. Ma-li se dité vratit diive, nez vyplyva z ptivodné zadaného obdobi, rodi¢
tuto zménu predem zaznamend v aplikaci. Pfedchozi potvrzeni poskytovatele je nutné jen tehdy, byla-li tato
podminka rodi¢i pro konkrétni piipad sdélena z kapacitnich, persondlnich, bezpe¢nostnich nebo jinych zavaznych
provoznich divodu.

Omluva nepiitomnosti v aplikaci Nase MS neni odhlasenim stravy. Kontrola piihlageni stravy, odhlaseni stravy a
piipadna uprava odhlaseni pti zméné nepfitomnosti se provadi samostatné ve stravovacim systému Skolni jidelny a ve
lIhaitach stanovenych Skolni jidelnou.

Radné omluvena nepiitomnost sama o sobé nezaklada narok na nahradni den dochazky. Néhradni dochazka miize byt
sjednana pouze vyjimecné pii volné kapacité, bezpecném personalnim zajisténi, souladu s evidenci a pravidly
financovani a po pfedchozi pisemné dohode¢.

Po dobu pfedem oznamené a fadné omluvené nepritomnosti mize byt kapacitni misto doCasné vyuzito jinym ditétem,
dovoluji-li to pravni ptredpisy, evidence dochazky, pravidla financovani a provozni podminky. Tim neni dotéeno
pravo ditéte vratit se po skonceni oznamené nepiitomnosti do sjednaného rozsahu pravidelné dochazky.
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6. Predavani a vyzvedavani ditéte

6.1 Dité se pfedava osobn€ pecujici osob¢. Odpoveédnost poskytovatele za dité zacind okamzikem osobniho prevzeti
ditéte pecujici osobou a konci okamzikem osobniho piedani ditéte rodic¢i nebo jiné opravnéné zletilé osobé.

6.2 Dit¢ muze vyzvednout rodi¢ nebo zletild osoba uvedend v evidenénim listu ¢i seznamu osob opravnénych dité
vyzvedavat. Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost osoby a dité nevyda osobé, jejiz totoznost nebo opravnéni
nelze ovéfit.

6.3 Dit¢ nebude predano osobé zjevné ovlivnéné alkoholem nebo jinou navykovou latkou, osob& agresivni,
dezorientované nebo jinak nezpusobilé dité bezpecné pfevzit. Poskytovatel kontaktuje jinou opravnénou osobu a
podle okolnosti Policii Ceské republiky, obecni policii nebo organ socialné-pravni ochrany déti.

6.4 Ranni prichod déti probihd zpravidla od 7:30 do 8:30 hodin. Pozd¢jsi pfichod je mozny po piedchozi dohod¢, aby
nenaru$oval program, stravovani a bezpecné personalni usporadani.

6.5 Vyzvednuti po obéd¢ probihd zpravidla od 12:00 do 12:30 hodin. Pfi celodenni dochéazce je dit¢ vyzvedavéano
zpravidla od 14:30 hodin, vzdy nejpozdéji do konce sjednané dochazky a nejpozdéji do 16:30 hodin.

6.6 Pfi hrozicim zpozdéni rodi¢ neprodlené kontaktuje poskytovatele a zajisti pfevzeti jinou opravnénou osobou. Neni-li
dit¢ vyzvednuto a nelze kontaktovat Zadnou opravnénou osobu, poskytovatel postupuje v zdjmu ditéte podle
krizového postupu a mize kontaktovat OSPOD nebo Policii Ceské republiky. Prokazané mimotadné naklady vzniklé
zavinénym pozdnim vyzvednutim hradi rodi¢ podle smlouvy.

6.7 Vznikne-li spor rodi¢ti nebo pochybnost o opravnéni osob dit¢ predavat ¢i vyzvedavat, poskytovatel vychazi z
predlozenych rozhodnuti, dohod a evidovanych opravnéni a mize pfijmout docasna pfiméfend bezpecnostni a
organizacni opatfeni.

7. Adaptace a déti se specifickymi potiebami

7.1 Dité po nastupu zpravidla prochazi adaptacnim obdobim. Jeho délka a pribéh se stanovuji individualné podle véku,
dosavadnich zkuSenosti, potteb a reakci ditéte.

7.2 Adaptaéni plan mtze zahrnovat krat$i pobyty, postupné prodluzovani dochazky, stalou kontaktni pecujici osobu,
priméfené zapojeni rodice a pravidelné vyhodnocovani. Rodi¢ poskytuje potfebnou soucinnost.

7.3 U ditéte se specifickymi potfebami poskytovatel individualné posoudi, jaka podplrna, adaptaéni nebo organizacni
opatieni lze bezpecné zajistit. Rodi¢ poskytne pravdivé informace, odborna doporuceni a dalsi podklady potfebné pro
bezpecné a pfimétené nastaveni péce.

7.4 Samotna diagndza, zdravotni postizeni nebo specificka potieba nejsou diivodem k odmitnuti nebo ukonceni sluzby.
Rozhodujici je individudlni posouzeni bezpec€nosti, potfeb ditéte, personalnich a provoznich moznosti a moznost
priméfenych opatfeni.

8. Denni rezim a vychovna ¢innost

8.1 Denni rezim je orienta¢ni. Pecujici osoby jej prizpusobuji véku, individualnim potiebam, zdravotnimu stavu déti,
pocasi, skladbé skupiny a aktualni situaci. Vychovna ¢innost probiha podle Planu vychovy a péce a je ptizpisobovana
veéku a skladbé aktualné pritomnych déti. Pfi provozu détské skupiny jsou respektovana prava ditéte v souladu
s Umluvou o pravech ditéte.

Cas Orientacni ¢innost

7:30-8:30 prichod déti, pfedavani, spontanni hra

8:30-9:00 prvni program dne / fizena ¢innost

9:00-9:30 hygiena, dopoledni svacina

9:30-10:00 druhy program dne / fizena ¢innost

10:00-11:30 pobyt venku, vychazka, pohybové aktivity
11:30-12:00 hygiena, obéd

12:00-12:30 odchod déti po obédé, piiprava na odpocéinek
12:30-14:30 odpocinek, spanek nebo klidové aktivity
14:30-15:00 hygiena, odpoledni sva¢ina

15:00-16:30 spontanni a individualni ¢innosti, odchod domi

8.2 Spontanni hra prolind celym dnem tak, aby se déti citily volné, bezpecné a spokojené, zejména pfi ptichodu, pobytu
venku, odpolednich klidovych hrach a v dobé pted odchodem domii. Pecujici osoby ji podporuji tak, aby déti mély
dostatek prostoru pro vlastni iniciativu, bezpecné objevovani, rozvoj fantazie a navazovani vztaha.

8.3 Rizené Cinnosti probihaji individudln€, v mensich skupiniach nebo se skupinou jako celkem. Zahrnuji zejména

pohybové, hudebni, vytvarné, smyslové, jazykové, grafomotorické, pfedmatematické a socialné-emocionalni aktivity.
Cilem je vSestranny rozvoj ditéte pfiméfeny jeho véku a moznostem. V détské skupiné je systematicky budovano
prostfedi diveéry, bezpeci a predvidatelnosti, které vytvaii zaklad pro zdravy psychicky i socidlni vyvoj ditéte.
Pecujici osoby usiluji o to, aby kazdé dit¢ zazivalo tspéch, pocit jistoty, pfijeti a porozuméni. Diraz je kladen na
otevienou komunikaci, klidné tempo a individualni pfistup.
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Pohybové aktivity probihaji uvnitf i venku a zahrnuji cviceni, prochazky, tanec, hudebné-pohybové hry,
psychomotorické hry, relaxaci, spontanni pohyb a pohybové hry. Pobyt venku se uskuteciiuje po maximalni moznou
dobu s ohledem na vek, zdravotni stav déti, pocasi, kvalitu ovzdusi a bezpecnostni podminky.

Odpocinek je zatazen zpravidla jednou denné v dobé od 12:30 do 14:30 hodin a respektuje individualni potfeby
ditéte. Kazdé dité¢ ma vlastni oznacené lehatko s matraci a chrani¢em z nepropustného materidlu a vlastni lozni
pradlo. Détem, které neusnou, mohou byt po ptimétené dobé odpocinku nabidnuty klidové ¢innosti.

Zdravotni stav, piiznaky onemocnéni a neprevzeti ditéte

Rodi¢ predava do détské skupiny pouze dité zdravé, jehoz zdravotni stav umoziuje bezpeény pobyt v kolektivu a
neohrozuje dité, ostatni déti ani zameéstnance.
Pecujici osoba je opravnéna dité neptevzit nebo pozadovat jeho bezodkladné pievzeti rodicem, vykazuje-li dité¢ podle
divodného posouzeni pozorovatelné piiznaky akutniho infekéniho onemocnéni, parazitarniho onemocnéni nebo jiny
stav neslucitelny s bezpeénym pobytem v kolektivu.
Za ptiznaky, pfi nichz dité zpravidla nebude pfevzato nebo bude rodi¢ vyzvan k jeho pfevzeti, se povazuji zejména:

e intenzivni prihledna ryma, ktera ditéti vyrazné vytéka z nosu, i bez zvysené teploty;

e zabarvena ryma, zejména zelend, zluta nebo hnéda, i bez zvysené teploty;

e intenzivni kaSel, ktery pfetrvava i pii klidové ¢innosti ditéte;

e ndhly vysev vyrdzky nebo kozni projevy, které mohou odpovidat planym neStovicim, paté nebo Sesté nemoci,
syndromu ruka-noha-usta, spale, impetigu nebo jinému infekénimu onemocnéni;

e prijem nebo zvraceni a stav bez dostatecné rekonvalescence po té€chto obtizich; dité, které neni schopno pfijimat
béznou stravu, nemtize byt piijato, pokud neni pfedem sjednana bezpecna individualni Gprava;

o zarudnuti o¢i nebo vytok bilého ¢i zabarveného sekretu z jednoho nebo obou o¢i;

e zvySena télesna teplota, horecka, zimnice, vyrazna inava, malatnost, bolest ucha nebo jiny stav vyzadujici klidovy
rezim;

e intenzivni svédéni vlasové pokozky, nalez v§i nebo hnid; dit¢ mize byt pfijato az po uinném odvsiveni;

o neklid, svédéni v okoli kone¢niku nebo podezieni na roupy ¢i jiné parazitarni onemocnéni.
Dité se zpravidla nepfijima v den podani ockovaci latky. Nastup je mozny nasledujici provozni den, pokud dité
nevykazuje nezadouci reakci nebo jiny stav neslucitelny s pobytem v kolektivu.
Pecujici osoba muize piiméfené ovétit zdravotni stav ditéte, zejména vizualni kontrolou a orienta¢nim bezdotykovym
méfenim teploty, je-li k tomu divod. Poskytovatel mize v odtivodnénych piipadech pozadovat aktualni vyjadreni
poskytovatele zdravotnich sluzeb, je-li to pfimétené nezbytné pro ochranu zdravi a bezpe€ny navrat ditéte.
Ma-li dit€¢ chronické onemocnéni s projevy podobnymi akutnimu onemocnéni, napiiklad alergii, astma nebo kozni
projevy, rodi¢ predlozi odborné vyjadfeni s popisem obvyklych projevt, doporucené¢ho postupu a piipadnych
omezeni. Bez potfebného vyjadieni mize byt dit¢ pti vyskytu takovych pfiznakti povazovano za akutné nemocné.

Oznamovaci povinnost, izolace, 1é¢iva a tirazy

Rodi¢ je povinen bezodkladné oznamit poskytovateli infekéni nebo parazitarni onemocnéni ditéte, vyskyt takového
onemocnéni v rodiné nebo jinou skuteénost vyznamnou pro ochranu zdravi déti. Poskytovatel informuje ostatni
rodice obecnym oznamenim bez identifikace ditéte.

Vyskytne-li se u dité¢te béhem dne pfiznak onemocnéni, pecujici osoba rodi¢e bezodkladné informuje. Rodi¢ je
povinen dité bez zbyte¢ného odkladu pfevzit nebo zajistit prevzeti jinou opravnénou zletilou osobou.

Do prevzeti ditéte mtze byt dité¢ pfimeéren¢ oddéleno od ostatnich déti, pokud to prostorové a persondlni podminky
umoziuji. Ditéti je zajiStén dohled, pitny rezim, klid a bezpetné zachazeni. O oddéleni ditéte a vyznamnych
okolnostech se provede zaznam, zejména Cas vzniku pfiznakt, ¢as informovani rodice, jméno dohlizejici osoby,
naméfena teplota, projevy a Cas prevzeti ditéte.

Po ukonc¢eni pobytu nemocného ditéte v oddéleném prostoru se provede vyvétrani, uklid a dezinfekce dotéenych
povrchi a pomucek podle aktualni potteby a povahy onemocnéni.

Détska skupina standardné nepodava détem 1éCiva ani volné prodejné piipravky. Vyjimka je mozna pouze v
oduvodnéném pripad€, zejména u léku nezbytného k ochrané zivota nebo zdravi, na zakladé pisemné zadosti rodice,
lékaiského doporuceni, jasného davkovani a pisemného protokolu o podavani léku. Poskytovatel miize podavani
odmitnout, nelze-li je bezpecné zajistit.

Léky se predavaji osobné pecujici osobé v originalnim obalu oznac¢eném jménem ditéte a nesmeji byt ponechany v
Satn€, batohu ani jinych osobnich vécech ditéte. V Zivot ohrozujicim stavu poskytovatel piivola zdravotnickou
zachrannou sluzbu.

Pii drobném poranéni poskytne pecujici osoba prvni pomoc a rodie informuje piiméfené povaze udalosti. Pri

v

vedouci détské skupiny a provede zaznam.

Stravovani, pitny reZim a vydejna stravy

Stravovani ditéte v rozsahu dopoledni svaciny, obéda, odpoledni svaciny a pitného rezimu zajistuje poskytovatel
prostfednictvim Skolni jidelny Dolni Bfezany, pfispévkové organizace, ICO: 063 54 581, na zakladé dodavatelské
smlouvy, popiipadé jiné smluvni nebo organiza¢ni dohody mezi poskytovatelem a $kolni jidelnou. Zajisténi stravy je
soucasti organizace sluzby péce o dit¢ v détské skupiné; Skolni jidelna pro poskytovatele stravu pfipravuje a dodava,
zatimco poskytovatel vici rodii zajistuje jeji prevzeti, uchovani, vydej a podani v détské skupin¢ podle smlouvy,
tohoto Provozniho fadu a hygienickych pravidel.
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Stravovani zpravidla zahrnuje dopoledni svacinu, obéd, odpoledni svacinu a celodenni pitny rezim. Stravovani déti se
pfizpusobuje véku déti, aktualnimu jidelnicku, technickym a organizatnim podminkdm dodavky stravy a
hygienickym pozadavkim. Déti jsou podle véku a moznosti vedeny k samostatnosti pii stolovani a k zasadam
slusného stolovani.

Evidence pfihlaseni a odhlasovani stravy probihd v samostatném stravovacim systému $kolni jidelny, ktery je odliSny
od komunikacniho systému poskytovatele. Dit¢ bude ve stravovacim systému Skolni jidelny pro sjednané dny
dochazky zpravidla ptihlaSeno ke stravovani vzdy na cely kalendaini mésic pfedem; rodi¢ stravu pro jednotlivé dny
samostatné neobjednava, je vSak povinen ji v€as odhlasit na dny, kdy dité¢ nebude v détské skupin€ ptitomno. Omluva
nepiitomnosti v komunikaénim systému poskytovatele sama o sobé nepiedstavuje odhlaseni stravy. Ukon provedeny
pouze v jednom systému se nepovazuje za ukon provedeny ve druhém systému.

Stravu je nutné odhlésit ve stravovacim systému Skolni jidelny nejpozdé€ji do 13:00 hodin dne pfedchazejiciho dni, na
ktery je strava piihlasena, popfipadé jinym zplsobem vyslovné urCenym poskytovatelem nebo Skolni jidelnou.
Pozdé&ji nebo nespravné odhlasena strava se uctuje, pokud jiz nebylo mozné zabranit jejimu objednani, pfiprave,
dodéni nebo vyfakturovani poskytovateli.

Vznikne-li nahlé onemocnéni ditéte, nepfitomnost je omluvena v komunikaénim systému poskytovatele nejpozdéji do
8:00 hodin piislusného provozniho dne a strava nebyla v¢as odhlasena, mize rodi¢ nebo jina opravnéna osoba pouze
v prvni provozni den tohoto onemocnéni pievzit pfipravenou stravu do vlastni Cisté, zdravotné¢ nezavadné a
uzaviratelné nadoby v détské skupiné v dobé€ od 11:00 do 11:30 hodin, nestanovi-li poskytovatel nebo Skolni jidelna
z provoznich divodi prokazatelné jinak.

Zamér prevzit stravu rodi¢ uvede pii omluveé nepfitomnosti nebo jej oznami poskytovateli nejpozdéji do 8:00 hodin.
Nevyzvednuti stravy nezakladd narok na vraceni stravného. Okamzikem piedani stravy pfechazi na piebirajici osobu
odpovédnost za jeji prepravu, uchovani a spotfebu. Poskytovatel mize vydej odmitnout, neni-li nadoba vhodna nebo
brani-li vydeji hygienicky, bezpecnostni ¢i jiny zavazny provozni divod.

Individualni stravovani z vlastnich zdroji rodi¢e je mozné pouze na zakladé predchozi pisemné dohody s
poskytovatelem, zpravidla pti zdravotni indikaci nebo jiném odivodnéném divodu. Dohoda stanovi rozsah pievzeti,
oznaceni, uchovani, pfipadnou regeneraci a podani stravy. Rodi¢ odpovidd za sloZeni, vhodnost a zdravotni
nezavadnost stravy do jejiho fadného piedani.

Rodi¢ pisemné oznami potravinové alergie, intolerance, dietni omezeni a dalsi skutenosti vyznamné pro bezpecné
stravovani ditéte. Poskytovatel miize pozadovat odborné potvrzeni, je-1i to nezbytné pro bezpecné zajisténi péce.
Vydejna stravy je oddélenym prostorem ur¢enym pro manipulaci se stravou. Pracovnici pii manipulaci s potravinami
pouzivaji ptedepsané ochranné pomicky, dodrzuji hygienické minimum, zasady bezpecné obsluhy spotiebicl, zasady
bezpecného zachazeni s ostrymi pfedméty, kontroluji Cistotu piepravnich nadob a nadobi a eviduji rozhodné provozni
udaje podle internich pravidel.

11.10Détem je po cely den k dispozici pitny rezim, zejména voda nebo ¢aj. V letnich mésicich a pfi pobytu venku miize

poskytovatel pozadovat vlastni podepsanou lahev s pitim a maly batiizek.

12. Osobni vybaveni, hygiena, pradlo a zikaz sledovacich zafizeni

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

Rodi¢ vybavi dit¢ pohodlnym a bezpetnym odévem odpovidajicim pocasi, pfeztivkami, nahradnim oblecenim,
pyzamem podle rezimu odpocinku a dal$imi vécmi urCenymi poskytovatelem. VSechny véci musi byt zietelné
oznaceny jménem nebo znackou ditéte.

Pleny, vlhéené ubrousky, ochranné krémy a jiné individualni hygienické potieby, které nepotiebuji vSechny déti,
zajistuje rodic a pribézné je dopliuje.

Dité nesmi do détské skupiny prindSet pfedméty zptisobilé ohrozit zdravi nebo bezpe¢nost osob, zejména 1éky, ostré
predméty, drobné nebezpetné predméty, prstynky, fetizky, nevhodné hracky nebo jiné véci neslucitelné s bezpeénym
provozem.

Z divodu ochrany bezpecnosti, soukromi, osobnich idaji a neruseného provozu neni dovoleno, aby dit¢ mélo pfi
pobytu v détské skupiné u sebe, na sobé, ve svém obleceni, obuvi, batohu, hracce, loznim pradle nebo v jinych
osobnich vécech umisténo jakékoliv lokalizaéni, sledovaci, odposlechové, zaznamové nebo obdobné elektronické
zatizeni.

Za zatizeni podle pfedchoziho odstavce se povazuje zejména Apple AirTag, Samsung SmartTag, GPS lokator,
Bluetooth lokator, chytré hodinky se zapnutou funkci lokalizace, zafizeni umoziujici sledovani polohy, pofizovani
zvukového nebo obrazového zdznamu, vzdaleny poslech, pienos dat nebo jiné obdobné zafizeni, bez ohledu na
obchodni oznaceni, velikost, zptisob uchyceni nebo umisténi.

Rodi¢ nesmi takové zafizeni dit€ti nasadit, ptipnout k obleCeni, obuvi, batohu nebo jiné véci ditéte ani jej do véci
ditéte skryté vlozit. Zjisti-li poskytovatel pfitomnost zafizeni, je opravnén zafizeni ditéti odebrat, bezpecné ulozit a
vydat je rodi¢i nebo opravnéné osobé€; o zjisténi mize poftidit struény zaznam. Opakované nebo iimyslné poruseni
zakazu se povazuje za zdvazné poruSeni Provozniho fadu.

Vyjimku ze zdkazu sledovacich zatizeni mize poskytovatel povolit pouze pfedem pisemné ve zvlast odivodnéném
piipade, zejména ze zdravotnich nebo bezpecnostnich diivodii, pokud jsou pfesné urCeny typ zafizeni, ucel, rezim
pouzivani, odpovédnost rodi¢e a podminky, za nichz zafizeni nezasahuje do prav a soukromi jinych déti, rodic,
zameéstnancl nebo provozu détské skupiny.

Vymeéna luzkovin se provadi nejméné jednou za 3 tydny a v pfipad¢ potfeby ihned. Vyména pyzam se provadi
zpravidla jednou tydné; pyzamo si dit¢ odnasi domi k vyprani. VSechny druhy pradla se méni ihned pfi znecisténi
nebo pii hygienické potiebe.
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12.9 Vyména latkovych ruéniki se provadi nejméné jednou tydné a podle potieby ¢astéji. Cisté pradlo je skladovano
oddélené, v oznacenych boxech nebo skfinich. Spinavé a Cisté pradlo se nesmi kiizit. Pfi infekénim onemocnéni nebo
kontaminaci se dot¢ené pradlo vymeéni a vypere ihned s pouzitim vhodného praciho nebo dezinfekéniho postupu.

13. Mikroklima, iklid a sanita¢ni ad

13.1 Prostory détské skupiny odpovidaji hygienickym pozadavkiim na prostory a provoz détskych skupin. V prostorach je
zajisténo vhodné mikroklima, vétrani, osvétleni, vytapéni a pravidelny uklid. Technické a hygienické podminky se
oveiuji podle pozadavki piislusnych organt.

13.2 V prostorach détské skupiny je zajiSténo vétrani a vzduchotechnika pfizplisobena potfebam détské skupiny.
Pravidelné vétrani probiha podle aktualniho stavu ovzdusi, zejména rano pfed pfichodem déti, v pribeéhu dne kratkym
intenzivnim vétranim a pfi nebo po odpocinku déti, pokud to neohrozuje jejich zdravi nebo komfort.

13.3 Prostory uréené ke hie a pobytu déti jsou vytapény a vétrany tak, aby bylo zajisténo vhodné mikroklima. Orientacni
kontrolu teploty zajistuje poveétena osoba podle provoznich moznosti a pouzivaného vybaveni.

13.4 Zasobovani pitnou vodou je zajisténo z vefejné vodovodni sité. Pitna voda je détem dostupnd po cely den.

13.5 Za tadné provadéni tklidu, dezinfekce, dopliiovani hygienickych prostiedkii a bezpecné nakladani s odpady
odpovidaji povéteni zaméstnanci podle interniho rozdéleni prace.

13.6 Uklid a dezinfekce se provadgji vzdy tak, aby odpovidaly aktualnimu provozu, hygienickému riziku a pokyntim
organti ochrany vefejného zdravi. Minimalni rezim je nasledujici:

Denné:

e setieni vSech podlah a povrchi na vlhko;
¢ vycisténi koberce vysavacem;
o vyneseni vSech odpadki véetné pouzitych plen z koSe v koupelné;
o umyti a dezinfekce WC, umyvadel a ¢asto dotykanych ploch podle potieby;
o pribézny tklid znecisténi vzniklého béhem dne.
Tydné:
e omyti a dezinfekce omyvatelnych ploch a stén hygienickych zatizeni;
o dtikladnéjsi uklid Saten, uloznych prostor a dalsich povrchil podle potieby;
o kontrola a doplnéni hygienickych prostredku.
Nejméné jednou ro¢né:
e umyti oken v¢etné ramd a svitidel;
o celkovy tklid vSech prostor détské skupiny;
o kontrola vétratelnych skiini, boxti a iloznych prostor.
13.7 Pii vyskytu infekéniho onemocnéni, prijmu, zvraceni, kontaminaci biologickym materidlem nebo jiné zvysené
hygienické potiebé se provede bezodkladny cileny tklid, dezinfekce dotcenych ploch, vyména pradla a bezpecné
odstranéni odpadu.

14. Bezpecnost, pobyt venku, mimoradné akce a doprava

14.1 Pecujici osoby vykonavaji dohled pfiméfené véku, poctu a potfebam déti, prostiedi a povaze ¢innosti. Poskytovatel
zajiStuje pocet a zpusobilost pecujicich osob v souladu s pravnimi piedpisy.

14.2 Pted zahdjenim Cinnosti peCujici osoba pfiméfené vyhodnoti rizika. Déti jsou srozumitelné vedeny k bezpecnému
chovani, aniz by byla omezovana jejich pfirozena aktivita nad nezbytnou miru.

14.3 Pobyt venku se uskuteciuje na zahradé, hfisti, v okoli détské skupiny nebo na jinych bezpecnych mistech. Trasa,
délka a forma pobytu venku se voli s ohledem na vék a schopnosti déti, pocasi, kvalitu ovzdusi, provozni podminky a
personalni zajisténi.

14.4 Pii pobytu mimo prostory détské skupiny déti pouzivaji vhodné bezpecnostni prvky a pohybuji se v organizovaném
utvaru podle pokynt pecujicich osob.

14.5 Mimoiadné kulturni, sportovni, vzdélavaci nebo tematické akce, vylety a exkurze se oznamuji rodi¢im predem. Je-li
akce zpoplatnéna nebo presahuje obvykly rezim, Gcast ditéte podléha piedchozimu souhlasu rodi¢e. Neni-li tcast
sjednana, poskytovatel podle provoznich moznosti zajisti béZznou péci nebo s rodi¢em dohodne jiny pfiméfeny postup.

14.6 Pieprava déti dopravnim prostfedkem se uskutec¢niuje pouze pti dodrZeni pravnich a bezpeénostnich podminek, véetné
pouziti odpovidajicich zadrznych systému, jsou-li vyzadovany.

15. Uhrady, stravné a mimo¥adné akce

15.1 Zakladni mési¢éni tihrada za sluzbu pii pravidelné celotydenni celodenni dochazce, tj. pii rezervaci péti celodennich
provoznich dni v tydnu od pondéli do patku v rozsahu celé provozni doby 7:30-16:30 hodin, ¢ini pro provozni rok
2026/2027 castku 3 900 K¢. Pti sjednani pravidelné dochazky v mensim poctu celodennich rezervovanych dnd
v tydnu se mési¢ni uhrada stanovi pomérné podle vzorce 3 900 K¢ x (pocet sjednanych celodennich rezervovanych
dnti v tydnu / 5), se zaokrouhlenim na celé koruny nahoru.

15.2 Uhrada za sluzbu je tthradou za rezervované kapacitni misto ve sjednanych dnech, nikoli uhradou podle skute&né
nevyuziti celé provozni doby v rezervovaném dni samy o sob€ nezakladaji narok na snizeni, vraceni nebo zapocteni
uhrady, nestanovi-li smlouva, cenik nebo kogentni pravni ptedpis jinak.

15.3 Uhrada za sluzbu se hradi na Géet poskytovatele ¢. t.: 372 808 908/0300, s variabilnim symbolem piidélenym ditéti,
specifickym symbolem 1 a s uvedenim jména a piijmeni ditéte ve zprave pro prijemce. Splatnost je nejpozdéji do 15.
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dne kalendainiho mésice predchazejiciho mésici, za ktery se uhrada hradi. Prvni thrada za zafi 2026 je splatna do 15.
8. 2026; je-1i smlouva uzaviena pozdéji, plati splatnost uvedena ve smlouveé nebo ceniku.

Stravné ¢ini ke dni ucinnosti tohoto Provozniho fadu 58 K¢ za den celodenniho stravovani, nestanovi-li aktualni cenik
jinak. Celodennim stravovanim se rozumi dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina a pitny rezim. Mési¢ni zaloha
na stravné ¢ini 1 500 K&. Stravné a zaloha na stravné se hradi poskytovateli na et ¢. 0.: 372 808 908/0300,
s variabilnim symbolem pfidélenym ditéti, specifickym symbolem 8 a s uvedenim jména a pfijmeni ditéte ve zprave
pro piijemce. Splatnost zalohy na stravné je shodna se splatnosti thrady za sluzbu.

Radné a véas odhlagena strava se v kone&ném vyuétovani stravného netétuje. Pozdé nebo nespravné odhlasend strava
se povazuje za neodhlasenou a ctuje se, pokud jiz nebylo mozné zabranit jejimu objednani, pfiprave, dodani nebo
vyfakturovani poskytovateli. Pfijaté zdlohy na stravné poskytovatel vytctuje pii ukonceni smlouvy podle skute¢né
odebrané a rfadné neodhlasené stravy evidované ve stravovacim systému skolni jidelny a podle podkladt skolni
jidelny.

Planované preruseni provozu predem sjednané ve smlouvé nebo oznamené podle smlouvy a tohoto Provozniho fadu
je zohlednéno ve vysi jednotné mési¢ni thrady a v ekonomické kalkulaci provozu. Z tohoto divodu samo o sobé
nezakladd narok na pomérné snizeni, vraceni nebo zapocteni uhrady, je-li tento postup v souladu s kogentnimi
pravnimi pfedpisy a pravidly verejného financovani. Stravné se za dny, kdy provoz neni z ditvodu preruseni zajistén a
strava neni poskytovana, v kone¢ném vyuctovani neuctuje.

K pribéznému financovani mimotadnych akci mize poskytovatel vybirat dobrovolny zalohovy pfispévek
oznacovany jako tfidni fond, zpravidla jednou za pololeti. Pfispévek neni thradou za sluzbu ani stravnym.
Poskytovatel vede piehled Cerpani a nevycCerpanou ¢ast vrati nebo ji s vyslovaym souhlasem rodi¢e ptrevede do
dalsiho obdobi.

Neuhrazeni dobrovolného piispévku ani nesouhlas s konkrétni placenou mimoiadnou akci nejsou divodem k
omezeni b&zné sluzby. Utast ditéte na placené mimotadné akci podléha piedchozimu souhlasu rodi¢e; neni-li udast
sjednana, poskytovatel podle provoznich moznosti zajisti béZnou péci nebo s rodicem dohodne jiny pfiméfeny postup.

Prava a povinnosti rodici
Prava rodicu
a) na informace a komunikaci
o byt pravidelné informovani o priibéhu péce, adaptaci, prospivani a aktualnich potfebach ditéte;
e ziskavat informace o organizaci, provozu, pravidlech a zménach souvisejicich s fungovanim détské skupiny;
¢ konzultovat s pecujicimi osobami potfeby, vyvoj a vychovné otazky ditéte;
¢ vyjadiovat podnéty, pfipominky a navrhy tykajici se poskytované sluzby;
b) na partnerskou spolupraci
e podilet se na adaptaénim procesu ditéte a spolupracovat pii nastavovani podpirnych opatient;
e ocekavat bezpecné, podnétné a respektujici prostiedi pro dite;
¢) narespekt a ochranu soukromi
¢ na ochranu osobnich udaju a divérné zachazeni s informacemi o ditéti a roding¢;
¢ na respektovani kulturnich, jazykovych a rodinnych specifik ditéte;
d) na bezpec¢né a kvalitni sluzby
o oCekavat bezpecné, podnétné a respektujici prostiedi pro dite;
¢ pozadovat poskytovani péce v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a pravidly détské skupiny;
¢ byt informovani o mimofadnych udalostech, Girazech nebo zdravotnich komplikacich ditéte.

Povinnosti rodicu

a) spolupracovat s détskou skupinou
o poskytovat pravdivé, aplné a aktualni informace dtlezité pro péci o dité, jeho zdravi, bezpecnost, opravnéni jednat
za dité a vefejné financovani;
e spolupracovat s pecujicimi osobami v zajmu bezpe¢i, zdravi a rozvoje ditéte;
e aktivné komunikovat skuteénosti, které mohou ovlivnit pobyt ditéte v détské skuping;
b) zajistit bezpecny pobyt ditéte
o predavat dité zdravé, vc€as, fadné vybavené a osobné€ pecujici osobg;
o neprodlené informovat o zménach zdravotniho stavu, omezenich, alergiich nebo jinych zavaznych skute¢nostech;
e vyzvednout dité¢ nejpozdéji do konce sjednané dochazky a provozni doby;
¢) dodrZovat provozni pravidla
o respektovat provozni dobu a organizacni pravidla détské skupiny;
e omlouvat nepfitomnost ditéte, uvadét jeji konkrétni dobu a aktualizovat zmény v komunikaénim systému
poskytovatele;
e ve stravovacim systému skolni jidelny kontrolovat ptihlaseni stravy, v€as odhlaSovat stravu a podle potieby upravit
odhlaseni pfi zméné nepiitomnosti;
o sledovat komunikaéni systém poskytovatele i stravovaci systém Skolni jidelny a bezodkladné oznamit technickou
prekazku;
e hradit tthradu za sluzbu, stravné a sjednané platby fadné a vcas;
e dodrzovat smlouvu, tento Provozni fad, Plan vychovy a péce, hygienickd pravidla, bezpecnostni pokyny a
organizaci provozu;
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e jednat vici détem, rodiciim, pecujicim osobam a zaméstnanctim slusné, respektujicim a neohrozujicim zptisobem;
d) zajistit poti‘ebné vybaveni ditéte

e vybavit dité potiebnym oblecenim, ndhradnim oblec¢enim, plenami a dal$imi vécmi potiebnymi pro pobyt;

e zajistit, aby dité nepiinaselo nebezpecné, sledovaci, zdznamové nebo jiné zakazané predmeéty;

e oznacit osobni véci ditéte zpisobem doporuc¢enym poskytovatelem;

o pribézné dopliovat vybaveni ditéte podle aktualnich potieb;
e) podporovat adaptaci a wellbeing ditéte

o respektovat individualni adaptacni potieby ditéte;

e podporovat dité v postupném osamostatiiovani a vytvareni pozitivniho vztahu k détské skuping;

o respektovat bezpecnostni, hygienické a organizacni pokyny poskytovatele a pecujicich osob.

17. Prava déti a pravidla souZiti

17.1 Prava déti
a) na respekt, distojnost a individualni pFistup
e byt pfijimano a respektovano jako jedinecna osobnost se svymi potfebami, schopnostmi, temperamentem a tempem
vyvoje;
¢ byt oslovovano s tictou a zazivat slusné, citlivé a respektujici zachazeni;
e na individualni podporu a pomoc odpovidajici jeho v€ku a potiebam;
e byt vyslySeno a mit moznost pfiméfenym zpiisobem vyjadfovat své nazory, pfani, potieby a pocity;
e na respektovani svého rodinného, kulturniho, jazykového a socialniho zazemi.
b) na bezpeci, ochranu a péci
¢ na bezpec¢né, podnétné a podporujici prostiedi, ve kterém se citi jisté a pfijimang;
e na ochranu pied fyzickym, psychickym nebo emo¢nim nasilim, ponizovanim, zastraSovanim, diskriminaci nebo
nevhodnym zachézenim;
e na ochranu pied v§emi negativnimi vlivy, které mohou ohrozit jeho zdravi, bezpeci, télesny, citovy, rozumovy nebo
mravni vyvoj;
¢ na ochranu soukromi a osobni dustojnosti pii vSech ¢innostech béhem dne;
¢ na piiméfeny dohled, podporu a pomoc dospélych osob.
¢) na vztahy, komunikaci a zaclenéni
e vytvaret si pratelské vztahy a navazovat socialni kontakty s ostatnimi détmi i dospélymi;
® byt soucasti skupiny a zazivat pocit piijeti, sounalezitosti a bezpeci;
e na podporu pii adaptaci a pii zvladani novych situaci;
o komunikovat zptisobem odpovidajicim jeho moznostem a byt podporovano v rozvoji komunikace.
d) na hru, odpocinek a rozvoj
¢ na volnou hru, objevovani, pohyb, odpocinek, podporu pfti adaptaci, komunikaci odpovidajici jeho moznostem;
e ucit se prostiednictvim hry, zkuSenosti a pfirozeného objevovani;
¢ na dostatek ¢asu pro spontanni ¢innosti i vlastni rozhodovani ptimétené véku;
¢ na rozvoj schopnosti, zajmt a potencidlu bez nepfiméteného tlaku a pretézovani.
e) narovné zachazeni
e byt prijimano bez rozdilu pohlavi, jazyka, narodnosti, zdravotniho stavu, socialniho prostiedi, rodinného zazemi,
kultury nebo vyznani;
e na rovné prilezitosti a spravedlivy piistup;
¢ nebyt znevyhodnovano nebo vylucovano z aktivit détské skupiny.
17.2 Dité se v ramci svych mozZnosti uci
a) respektovat ostatni
o chovat se ohledupln¢ k ostatnim détem a dospélym,;
¢ ucit se vnimat potieby, pocity a prava druhych;
o pouzivat pfimétené zptisoby komunikace odpovidajici véku;
o fesit konflikty s podporou dospélych bezpecnym zptisobem.
b) dodrZovat spole¢na pravidla
o respektovat spole¢na pravidla souziti ve skuping;
e ucit se reagovat na domluvené signaly, pokyny a organizaci dne;
e podilet se piiméfene véku na vytvareni bezpecného prostiedi.
¢) chranit své zdravi a bezpeci
o ucit se bezpecnému chovani pii hrach, pohybovych aktivitdch a pobytu venku;
e pouzivat vybaveni, hracky a pomtcky zpisobem, ktery neohrozuje sebe ani ostatni;
¢ upozornit dospélého na potize.
d) pecovat o prostiedi a véci kolem sebe
e ucit se zachazet Setrné s hrackami, pomickami a vybavenim détské skupiny;
e podilet se pfiméfen¢ veéku na tklidu a péci o spolecné prostiedi;
o vytvaret si zdkladni ndvyky samostatnosti a sebeobsluhy.
e) rozvijet samostatnost
o ucit se zvladat pfimétené sebeobsluzné ¢innosti odpovidajici veéku;
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o zkouset nové Cinnosti a ziskavat zkusenosti vlastnim tempem;
o piijimat podporu dospélych a postupné budovat vlastni kompetence.

17.3 Pravidla pro déti jsou formulovana pozitivné a pfimétené veéku. Pecujici osoby podporuji dité pfi jejich osvojovani
bez nepfiméfenych sankci.

18. Nepiijatelné chovani a feSeni konflikti
18.1 Neprijatelné chovani dospélé osoby

o fyzické napadeni, pokus o napadeni nebo umyslné poskozeni majetku;

o vyhrizky ujmou, zastraSovani, hrubé ponizovani, vulgarni nebo nenavistné projevy;

e opakované kiiceni, naruSovani péce nebo nerespektovani bezpecnostnich pokynd;

e vstup pod zjevnym vlivem alkoholu ¢i jiné navykové latky nebo pokus prevzit dit¢ v takovém stavu;

e neopravnény vstup, odmitnuti opustit prostory na vyzvu nebo pofizovani zdznami jinych osob v rozporu s jejich
pravy;

e obt¢zovani, vyhrozovani nebo pronasledovani zaméstnance, ditéte ¢i jiného rodice i prostiednictvim elektronické
komunikace.

18.2 Nebezpecné nebo ziavazné narusujici chovani ditéte

¢ opakované nebo zavazné fyzické utoky viici ditéti, pecujici osobé nebo jiné osobg;

e jednani bezprostiedn¢ ohrozujici zdravi nebo bezpecnost ditéte ¢i okoli;

e imyslné niceni véci nebo pouzivani nebezpecnych predméti;

e jiné projevy, které ani po ptfiméfenych podplrnych, adaptacnich a organiza¢nich opatfenich objektiviné neumoziuji
bezpecné poskytovani sluzby.

18.3 Pii bezprostfednim ohrozeni poskytovatel nejprve zajisti bezpeci déti a dalSich osob. Mize ukoncit navstévu, vyzvat
osobu k opusténi prostor, omezit jeji vstup, pozadovat vyzvednuti ditéte jinou opravnénou osobou nebo piivolat
Policii Ceské republiky, obecni policii, zdravotnickou zichrannou sluzbu ¢ OSPOD.

18.4 O zavazném nebo opakovaném incidentu poskytovatel pofidi zdznam s datem, popisem skutkového d¢je, piijatymi
opatfenimi a dostupnymi vyjadfenimi. Rodi¢i umozni vyjadieni, nebrani-li tomu naléhavost situace.

18.5 U chovani ditéte poskytovatel pfednostné projedna situaci s rodi¢em a podle moznosti pfijme individualni podpiirna,
adaptacni nebo organizacni opatieni. Samotna diagndza nebo specifickd potieba ditéte neni divodem k sankeci.

18.6 Podle zavaznosti mtize poskytovatel vydat pisemné upozornéni, stanovit individualni bezpecnostni postup, omezit
vstup konkrétni osoby nebo postupovat podle smlouvy véetné vypovedi ¢i odstoupeni, jsou-li splnény smluvni a
zakonné podminky.

19. Mimoriadné a nouzové situace

19.1 Poskytovatel ma pisemné zpracované interni postupy pro zaméstnance a pelujici osoby, zejména pro pozar a
evakuaci, Graz a nahlé onemocnéni, pohfesovani ditéte, vniknuti cizi nebo agresivni osoby, vypadek energii ¢i vody,
havarii, infek¢ni vyskyt a zivelni udalost.

19.2 Pii mimotadné situaci pecujici osoba chrani zivot a zdravi, pfivold potfebné slozky integrovaného zachranného
systému, informuje vedeni a rodice a postupuje podle bezpecnostnich pokynd.

19.3 Pii evakuaci jsou déti odvedeny na bezpecné shromazdisté. Konkrétni trasy a pokyny jsou oznaceny v prostorach a
zamestnanci jsou s nimi prokazateln¢ seznameni.

19.4 Pii podezieni na ohrozeni ditéte, zanedbavani, nasili nebo jiné skute¢nosti rozhodné pro socialné-pravni ochranu déti
poskytovatel postupuje podle zdkonnych oznamovacich a souéinnostnich povinnosti.

20. Komunikace, podnéty a stiZnosti

20.1 Bézna komunikace s poskytovatelem probiha osobné, telefonicky, e-mailem nebo prostiednictvim aplikace Nage MS.
Aplikace Nage MS slouzi zejména k omlouvani dochazky, zadavani obdobi nepiitomnosti a provoznim ozndmenim
poskytovatele.

20.2 Komunikace a evidence tykajici se pfihlaseni, odhlaSovani a podkladl pro vyuctovani stravy probihd v oddéleném
stravovacim systému Skolni jidelny; platebni povinnosti a platebni tdaje se fidi smlouvou, cenikem a oznamenimi
poskytovatele. Rodi¢ je povinen komunikaéni systém poskytovatele i stravovaci systém $kolni jidelny pravidelné
sledovat.

20.3 Podnét nebo stiznost rodi¢ piednostné projedna s pecujici osobou nebo vedouci détské skupiny. Neni-li véc vyfesena,
muze se obratit na feditelku poskytovatele, pisemné na adresu sidla, e-mailem na reditelka@msbrezany.cz nebo
datovou schrankou cakna7b.

20.4 Stiznosti se vytizuji diveérné, nestranné a bez zbytecného odkladu, zpravidla do 30 dnd podle slozitosti véci. Podani
stiznosti nesmi byt rodi¢i ani ditéti na ujmu.

21. Ochrana osobnich udaji, fotografie a dokumentace

21.1 Poskytovatel zpracovava osobni udaje ditéte, rodi¢ti a opravnénych osob pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni
smlouvy, vedeni evidence, bezpeCnost, zdravotni péci, stravovani, komunikaci, vetfejné financovani a splnéni
pravnich povinnosti. Podrobnosti obsahuje samostatné informa¢ni memorandum.
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21.2 Fotografie a audiovizualni zaznamy pro vefejnou prezentaci nebo propagaci se pofizuji a uzivaji pouze na zaklade
samostatného souhlasu, neni-li dan jiny pravni titul. Neudéleni nebo odvolani souhlasu nema vliv na poskytovani

sluzby.
21.3 Rodice a navstévnici nesméji bez souhlasu pofizovat nebo zvefejiiovat zaznamy jinych déti, rodi¢i nebo
zameéstnanci.

21.4 Dochézka, trazy, podavani 1é¢iv, zdravotni a bezpecnostni incidenty a vyznamna komunikace se zaznamenavaji v
nezbytném rozsahu a uchovavaji po dobu stanovenou pravnimi pifedpisy, spisovym a skartaénim fadem nebo
opravnénou potiebou ochrany prav.

22. Zmény Provozniho Fadu a zavérecna ustanoveni

22.1 Poskytovatel mize Provozni fad ménit z pravnich, hygienickych, bezpecnostnich, organizacnich, persondlnich nebo
provoznich divodi. Kazdé znéni je oznaceno datem ucinnosti.

22.2 O zméné budou rodice pisemné nebo elektronicky seznameni. Rodi¢ je povinen se se zménou seznamit. Pokud zména
predstavuje zménu vnitinich pravidel ve smyslu zakona a smlouvy, mize rodi¢ od smlouvy odstoupit do 30 dnti ode
dne pisemného seznameni se zménou.

22.3 Tento Provozni fad nabyva ucinnosti dne 1. 9. 2026. Dodrzovani Provozniho fadu je zavazné pro rodice, osoby
opravnéné dité preddvat a vyzvedavat, zaméstnance poskytovatele a dalsi osoby pohybujici se v prostorach détské
skupiny. Provozni fad se vyklada ve spojeni se smlouvou o poskytovani sluzby péce o dit¢ v détské skupiné a
s Planem vychovy a péce.

V Dolnich Biezanech dne 7.7.2026

Digitalné podepsal Mgr. Miluse

Mgl’. Mlluge Trojanova

Datum: 2026.07.07 18:21:18

Trojanova 03b0'

Matei'ska $kola Dolni Biezany, prispévkova organizace
Mgr. Miluse Trojanova
feditelka
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